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PLUSPUNKTE

IMPULSE FUR POLITIK- UND POTENZIALENTWICKLUNG

Wirksamkeitsprinzipien
der Kommunikation

Der grof3te Fehler von Kommunikation ist es, zu glauben, sie hatte stattgefunden. Eine
Erklarung - neben anderen - geben die Wirksamkeitsprinzipien der Kommunikation:
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