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Impulse fiir Politik- und Potenzialentwicklung

,Man kann nicht nicht kommunizieren®

Paul Watzlawick (25. Juli 1921 — 31. Marz 20075) befasste sich intensiv mit zwischenmenschlicher
Kommunikation und formulierte fiinf Grundsatze (Axiome), die auf jede Situation und jeden kommu-
nikativen Charakter zutreffen.Sie lauten:

1. Mankann nicht kommunizieren.Jedes Verhalten enthélt eine Botschaft, auch wenn der be-
treffende Mensch schweigt.

2. Jede menschliche Kommunikation hat nicht nur einen Inhaltsaspekt, sondernimmer auch ei-
nen Beziehungsaspekt. Neben jeder Aussage zur Sache gibtes eine Aussage zur Beziehung
zwischen den Beteiligten.

3. ,Sender“und ,Empfanger“ nehmenden Ablaufder Kommunikation unterschiedlich wahr
und gewichten den Verlauf anders.Es ist sinnlos, zwei Streithahne zu fragen, wie der Streit
begonnen hat, weil jeder den Anfangspunkt unterschiedlich festsetzen wird und sein Verhal-
ten als Reaktion auf das Verhalten des anderen beschreiben wird.

4. In dermenschlichen Kommunikation gehtes nicht nur um Worte, sondern auch um nonver-
bale Aspekte wie Gestik, Mimik und Sprechweise. Worte und Korpersprache sollten zusam-
menpassen, sonst entsteht ein Storgefihl.

5. Zwischenmenschliche Kommunikationsablaufe sind entweder symmetrisch (dannsind die
Gesprachspartner gleichgestellt) oder komplementar (dann steht der eine Giber dem anderen,
weil er mehr Macht oder ein liberlegenes Wissen hat. Der unterlegeneist abhangig, was sich
auch inder Kommunikation zeigt).

(gefunden in wirtschaft + weiterbildung 2021)

Seine vielleicht beriihmteste Geschichte mit dem Hammer

Ein Mann will ein Bild aufhangen. Den Nagel hat er, nicht aber den Hammer. Der Nachbar hat einen.
Also beschliel3t unser Mann, hinuberzugehen und ihn auszuborgen. Doch da kommt ihm ein Zweifel:
Was, wenn der Nachbar mirden Hammer nichtleihen will? Gestern schon grii3te er mich nur so fluch-
tig. VielleichtwarerinEile. Abervielleicht wardie Eile nurvorgeschiitzt, und er hat etwas gegen mich.
Und was? Ich habe ihm nichts getan; der bildet sich da etwas ein. Wenn jemand von mir ein Werkzeug
borgenwollte,ich gabe es ihmsofort. Und warum er nicht? Wie kann man einem Mitmenschen einen
so einfachen Gefallen abschlagen? Leute wie dieser Kerl vergiften einem das Leben. Und dann bildet
er sichnochein, ich sei auf ihn angewiesen.BloB weil er einen Hammer hat. Jetzt reicht’s mir wirklich.
— Und so stiirmt er hinliber, ldutet, der Nachbar 6ffnet, doch noch bevorer ,,Guten Tag“ sagen kann,
schreitihn unser Mann an: ,Behalten Sieihren Hammer, Sie Rupel.”

(aus: Paul Watzlawick, Anleitung zum Ungliicklichsein)
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