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„Loyalitätskreislauf“, nach Förster/Kreuz, 2002 

2002 

 

convert

umwandeln, 
verändern 

serve

dienen + 
begeistern

retain

behalten, 
bewahren, 

binden

attract

finden + an 
sich ziehen
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Können 

Mögen 

Dürfen 

Sollen 

Wollen 
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