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WeHR Ay,
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DsiN engagiert sich seit 2006 als gemeinnutziger Verein fur digitale
Aufklarung und Cybersicherheit in Deutschland.

Unter der Schirmherrschaft des Bundesministeriums des Innern richtet
sich DsiN mit praxisnahen Angeboten an Verbraucher:innen aller
Altersgruppen, Beschaftigte kleiner und mittlerer Unternehmen sowie
politische Entscheidungstrager:innen.

DsiN bringt Perspektiven aus Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Politik und
Wissenschaft zusammen und setzt sich gemeinsam mit seinen Mitgliedern
fur digitale Souveranitat und Vertrauen in die Digitalisierung ein.



Das Projekt

Vermittlung allgemeiner Grundlagen
zur Digitalisierung

Sensibilisierung im Alltag fur
mehr IT-Sicherheit

Praxisnahe Orientierung, Hilfe
und Austausch

Keine Rechtsberatung
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Warum Social Media
unverzichtbar ist

Chancen & Vorteile

Quelle: statista

Quelle: D21 Digital Index 2024 /25



https://initiatived21.de/uploads/03_Studien-Publikationen/D21-Digital-Index/2024-25/D21DigitalIndex_2024-2025.pdf
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1616826/umfrage/nachrichtenquellen-auf-social-media-in-deutschland/
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Warum Social Media
unverzichtbar ist e ~

: Soziale Medien sind der heutige
Chancen & Vortelle ' Wahlkampf-Flyer, aber statt
den Marktplatz erreicht ihr
damit den ganzen Wabhlkreis.
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Wq ru m SOCiq I M ed iq Quelle: Meta Ads Library SPD
unverzichtbar ist

Politische Werbung auf Social Media

e Keine politische Werbung mehr bei Meta.
e Reichweite nur noch organisch.
e Regelmafigkeit & Strategie zahlt.

e Online-Prasenz aller Gruppen & Themen wichtig.



https://de-de.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=DE&is_targeted_country=false&media_type=all&search_type=page&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=total_impressions&start_date[min]=2024-12-01&start_date[max]=2025-03-23&view_all_page_id=47930567748
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Plattformen im Uberblick

Wie viel Aufwand ist Social Media wirklich?

<5000 Follower:innen, 2-3 Posts/Woche J

Lt Gesamt: ca. 20 Stunden/Woche

Planung & Redaktion: Themen, Texte, Abstimmungen

Foto/Grafik/Video-Produktion: Shooting, Design, Schnitt, Untertitel

Community-Management: Kommentare, DMs, Diskussionen

Quelle: HateAid Leitfaden Kommunalpolitik



https://hateaid.org/wp-content/uploads/2025/02/hateaid-leitfaden-umgang-mit-digitaler-gewalt-2025.pdf

2 VORTRAG: SOCIAL MEDIA

Plattformen im Uberblick
Die Klassiker im Wandel

-

e Reichweite nimmt ab, aber
bleibt wichtig fur altere
Zielgruppen.

e Relevant fur
kommunalpolitische Arbeit:
Gruppen & Veranstaltungen.

-

Starkung lokaler Bindungen,

direkte Kommunikation mit
bestehenden Netzwerken.

X

e Reichweite heute deutlich
geringer und teils sehr negative
Diskussionskultur.

e Immer noch Resonanzraum fur
Medienschaffende, NGOs und
hochpolitische Zielgruppen.

Agenda-Setting in Medienkreisen,
aber keine Kanale fur breite
wWahler:innenmobilisierung.
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Plattformen im Uberblick

-

~N

e Vernetzung mit Journalist:iinnen,
Expertiinnen, NGOs, uvm.

e Ideal fur Fachthemen,
Gesetzesinitiativen,
Positionierungen, Kommentare
zu aktuellen Debatten.

Fachliche Positionierung,

Debatten anstofien, Vertrauen
bei Multiplikator:innen.

-

e Optimal fur langere Formate:
Interviews,
Hintergrundgesprache,
Erklarvideos.

e Inhalte bleiben lange auffindbar
und wirken nachhaltig.

J

Vermittlung von komplexen

Sachthemen, ,,digitale Bibliothek*
fur Erklarinhalte.

VORTRAG: SOCIAL MEDIA

-

S

» Perfekt fur Mobilisierung

e Eigene Broadcast-Listen,
Gruppen fur Unterstutzer:innen.

e Herausforderung: Hoher
organisatorischer Aufwand,
Datenschutz und Moderation.

Bindung zu
Kernunterstutzer:innen,

schnelle Verbreitung.
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Plattformen im Uberblick

Politisch besonders relevant, weil
es die breite Bevolkerung erreicht.
Verbindung von Seriositat und
Personlichkeit.

Inhalte mussen asthetisch sein.
Reichweitenzuwachse erfordern
z.Zt. kreative Reels.

a .

Plattform mit dem hochsten Wachstum,

besonders bei U 30.

Folgt nicht dem klassischen ,,Social Circle“-Prinzip.
Algorithmus belohnt Kreativitat, Authentizitat und
Regelmafigkeit, nicht die Grofie des Accounts.
Reichweite durch Algorithmus auch weit auf3erhalb
der eigenen Community moglich.

Eignet sich perfekt, um Vertrauen und

Glaubwurdigkeit aufzubauen.

Ist kein ,,Nebenkanal®, sondern ein Reichweiten-Booster
und strategisches Zukunftsmedium.
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Plattformen im Uberblick

Entscheidungskriterien

VORTRAG: SOCIAL MEDIA

4 N\ )
Zielgruppe: Eigene Starken:
e Wen will ich erreichen: Erstwahler:innen, e Bin ich stark in kurzen Clips? (TikTok/Instagram)
Multiplikator:innen, altere Stammwabhler:innen? e Oder besser in sachlicher Tiefe?
e« Wo sind diese Menschen tatsachlich aktiv? (YouTube/LinkedIn)
\_ /' J
4 N )
Ressourcen: Strategisches Ziel:
e Social Media ist zeitaufwendig. Reicht mein e Reichweite und Aufmerksamkeit (TikTok/Instagram)
Team fur 1, 2 oder mehr Plattformen? e Fachliche Positionierung und Netzwerken (LinkedIn)
e Habe ich Zugang zu Foto-/Video-Know-how? e Lokale Mobilisierung (Facebook/Messenger)
\_ /' /
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Plan statt Zufall

Wen will ich erreichen und mit welcher Botschaft?

Wen will ich erreichen?
(Alter, politisches Interesse)

VORTRAG: SOCIAL MEDIA

(

Welche Botschaft passt zu dieser Zielgruppe?
(Emotional vs. sachlich, kurz vs. ausfuhrlich)

~

J

\_

\_
~
Was will ich bewirken?
(Informieren, uberzeugen, mobilisieren)
J

14
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Plan statt Zufall A

e Themenclustering

Redaktionsplan o ConTenT-Bchhmg.
e Content-Repurposing
\- J

Warum ist er wichtig?

e Vermeidet Ad-hoc-Posts, die unstrategisch
oder widerspruchlich wirken.

o Stellt sicher, dass Kernbotschaften
regelmaflig gespielt werden.

e Erleichtert Abstimmungen im Team.
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Posts mit Wirkung

Was erfolgreichen Content ausmacht

[ Call-to-Aktion ]
[ Shareable ] [ Visuelle Ansprache ]
[ Klar & prazise ]

[ Hooks & Einstieg ] [ Mehrwert bieten ]
[Iden’rifika’rionspo’renzial&] [ SEO > Hashtags ] [ Direkte ]

Emotionen Zielgruppenansprache
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Posts mit Wirkung

Storytelling als Leitprinzip

Personliche Geschichten

VORTRAG: SOCIAL MEDIA

Abstrakte Botschaften

17
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Posts mit Wirkung

Der Ansatz der Hero’s Journey

Zielgruppe

Wer ist die Zielgruppe?

Ist diese Zielgruppe fur uns erreichbar?
Hero’s Journey Rollen: Held:innen,
Weggefdhrt:iinnen, Schlusseltrager:innen.

Herausforderung / Emotion

Warum ist die Herausforderung
eine Herausforderung?

Warum braucht es eine Losung?
Warum bin ich bzw. ist meine
Zielgruppe/Held:innen betroffen?

VORTRAG: SOCIAL MEDIA

Losung & Call-to-Action

Was ist die Losung fur die
Herausforderung?

Wie kann die Losung
umgesetzt werden?
Wichtig: Die Losung muss
realistisch und erreichbar
sein!

18
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Posts mit Wirkung

Der Ansatz der Heros Journey: Beispiel

(

\_

Das Geld fur die
Modernisierung des
lokalen Spielplatzes
wurde gestrichen.

Held:innen

( Zielgruppen )

— Schlusseltrager:innen

Weggefahrtiinnen

VORTRAG: SOCIAL MEDIA

Eltern/Familien

Anwohnende, die das
Anliegen unterstutzen

Die
Entscheidungstrager:innen
uber das Budget der
Kommune/Die Lokalpresse

19



Posts mit Wirkung

Der Ansatz der Heros Journey: Beispiel

4

(

\_

Das Geld fur die
Modernisierung des
lokalen Spielplatzes
wurde gestrichen.

J

VORTRAG: SOCIAL MEDIA

Warum ist der Konflikt ein Konflikt?

Warum braucht der Konflikt eine Losung?

Warum bin ich bzw. sind meine Held:innen
von dem Konflikt betroffen?

Was ist die Losung fur den Konflikt?

Wie kann die Losung umgesetzt werden?

20
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Posts mit Wirkung

Der Ansatz der Heros Journey: Beispiel

-

Der Spielplatz im Kiez ist derzeit in keinem guten Zustand.
Mehrere Gerate sind beschadigt und entsprechen nicht mehr den
aktuellen Sicherheitsanforderungen. Die ursprunglich geplante
Modernisierung konnte aufgrund von Haushaltskurzungen nicht
umgesetzt werden.

Die Verwaltung pruft derzeit, ob in den kommenden Jahren eine
Finanzierung moglich ist. Wir verfolgen die Entwicklung und
werden die Situation im Blick behalten.

Es ist wichtig, dass die Stadt die Herausforderungen bei der
Verteilung von Haushaltsmitteln berucksichtigt.

Wir hoffen, dass es in Zukunft eine Losung geben wird und
werden Sie daruber informieren, sobald es Neuigkeiten gibt.

o

~

/
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Uninteressanter Einstieg: beginnt mit einem trockenen Fakt.

Kein Ansprache der Zielgruppe: Eltern, Kinder, Familien,
also die eigentlichen Betroffenen, kommen gar nicht vor.

Keine Emotionen: klingt wie ein Verwaltungsbericht.

Konflikt & Losung werden nicht angesprochen: alles wird
vertagt.

Keine Aktivierung: Leser:innen haben keinen Grund, zu
reagieren oder selbst aktiv zu werden.

21
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Posts mit Wirkung

Der Ansatz der Heros Journey: Beispiel

4 N

Einstieg: emotional & bildhaft.

Fur viele Familien ist der Spielplatz mehr als nur ein Ort zum Spielen.
Hier lernen Kinder klettern, lachen miteinander und schlief3en Freundschaften. Zielgruppe Held:innen: Ansprache und
Hier knupfen Eltern Kontakte, tauschen sich aus und geniefien kleine Auszeiten. Identifikationspotenzial

Genau deshalb brauchen wir die Modernisierung, die uns vor einem Jahr
versprochen wurde: sichere Gerate, ein neuer Bodenbelag und ein Platz, an SR [Frencle Zugehérigkei‘r
° ) )

dem Kinder unbeschwert spielen konnen. . .
Gemeinschaftsgefuhl.

Als Vater weif3 ich: Familien brauchen solche Raume - fur Freude, Begegnung

und Gemeinschaft. . . .
Konflikt: konkret & verstandlich.

Damit dieses Versprechen wahr wird, brauchen wir Unterstutzung:
e Teilt diesen Beitrag, damit das Thema gehort wird.
e Sprecht eure Vertreter.innen im Stadtrat an und macht klar: Unsere Kinder
verdienen einen sicheren, modernen Spielplatz.

Losung: klar & umsetzbar .

Gemeinsam konnen wir erreichen, dass unser Spielplatz zum Herzstuck fur Aktivierung: direkte Handlungsaufforderung

\quilien in unserer Nachbarschaft wird. / — Erreichung der anderen Zielgruppen.
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4 )

POSTS mi'l' Wil‘ku ng Kommentar in

Story teilen
\- J

Funktionen fur mehr Reichweite

NE
k Repost NEU J

Erhoht die Chance, mit Hilfe
der Community die eigene Macht eigene Kommentare sichtbar und
Filterblase zu durchbrechen. steigert Reichweite sowie Interaktion.




4

Posts mit Wirkung

Funktionen fur mehr Reichweite

VORTRAG: SOCIAL MEDIA

k Story-Sticker J

k Story-Highlights )

Schafft Interaktion und
niedrigschwellige Beteiligung.

Machen zentrale Inhalte dauerhaft
sichtbar und erleichtern neuen
Follower:innen den Uberblick.

24
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Posts mit Wirkung

Funktionen fur mehr Reichweite

[ TikTok Live ]

Bietet unmittelbare Interaktion und
wird vom Algorithmus oft mit
zusatzlicher Reichweite belohnt.

[ Duetts & Stitches ]

Erlauben es, direkt auf andere
Inhalte zu reagieren.

Kommentare mit

4 )

TikTok beantworten
\__ J

VORTRAG: SOCIAL MEDIA

Fragen werden
sichtbar beantwortet,
die Community direkt
eingebunden und
neuer Content
generiert.

25
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Posts mit Wirkung

Haufige Fehler in der Politik: Namen, Profilbild & Bio

Profilname k

=
e Kurz, pragnant & leicht zu merken.
« Volistandiger Name (im Profil) fur bessere Auffindbarkeit. ( )
e ggf. Abkurzungen oder Zusatzinfo (SPD, MdB).

S '
Profilbild

« Nahaufnahme des Gesichts.
e Einfarbiger oder parteitypischer Hintergrund fur Wiedererkennung.

e« Mandat & Funktion.
« Thematische Schwerpunkte.
e Wahlkreis / Regionale Verankerung.

Bio / Profilbeschreibung 1 N y
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Community als Schlussel

O

Auf Fragen, Lob

&
&
cg Nicht nur auf
w Kommentare
warten, sondern
auch selbst bei
anderen Accounts
kommentieren.

und Kritik
reagieren und Hate
konsequent, aber

transparent
handhaben.
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Community als Schlussel

Community als Multiplikator:innen

( )

Reichweite entsteht heute
nicht nur durch eigene
Kanale, sondern durch
aktive Netzwerke von

L Unterstutzer:innen!

Beispiel

AfD auf TikTok

Quelle: Swipe, Like, Vote 2025



https://library.fes.de/pdf-files/a-p-b/22081.pdf

5

Community als Schlussel

Community als Multiplikator:innen

-~

o

Partizipative Einbindung

e Politische Kommunikation auf TikTok &
Instagram lebt von Dialog.

e Communitys sollten aktiv eingebunden
werden, Inhalte adaptieren, remixen &
weiterverbreiten.

e Partizipation steigert Reichweite und
Glaubwurdigkeit.

~

VORTRAG: SOCIAL MEDIA

-

/

o

Forderung aktiver Vorfeld-Communitys

~

e Eigene Inhalte zur Weiterverwendung
anbieten: Soundvorlagen,
Video-Downloads, Challenges.

e Unterstutzer:innen motivieren: durch
Anerkennung oder kleine Anreize.

e Wichtig: Transparenz und Fairness! Verdeckte
Kampagnen oder Bots untergraben Vertrauen.

/
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Tipps, offene Fragen
und Austausch

Lieber eine Plattform gut als drei halbherzig.
Tools nutzen fur Planung und Organisation.

Authentizitat vor Perfektion.

VORTRAG: SOCIAL MEDIA

-

CHECKLISTE SOCIAL MEDIA STRATEGIE

M Ziel definieren

M Zielgruppen bestimmen

M Botschaften & Themen finden
M Plattform(en) auswahlen

M Formate & Redaktionsplan
M Community einbinden

L?J Auswerten & Anpassen

~
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Tipps, offene Fragen
und Austausch

VORTRAG: SOCIAL MEDIA

Hier geht's zum Digitalfuhrerschein

Hier geht's zur SiBa App

31


https://www.sicher-im-netz.de/sicherheitsbarometer/
https://difue.de/

&)

Tipps, offene Fragen
und Austausch

9
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L Feedback J

WORKSHOP: WORKSHOPTITEL

33


https://forms.office.com/e/xFgYVSatNu

Mit Unterstutzung von
GOVERNIKUS

Ihr Ansprechpartner fur sicherheitsrelevante
Kommunikation, Daten und Identitaten mit und
zwischen Behorden in Verwaltung und Justiz

Das globale Entwicklungszentrum fur
Sicherheit und Datenschutz

34



Vielen herzlichen Dank!

Wir freuen uns uber eine Weiterempfehlung.

/

o

Eure Ansprechpersonen:

Gianna Schumann
+49 30 767581568
g.schumann@sicher-im-netz.de

Umut Ibis
+49 30 767581567
u.ibis@sicher-im-netz.de

\

/

GOVERNIKUS
o



